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Sra. Dia.

LOURDES REYZABAL GONZALEZ ALLER
PRESIDENTA FUND:ACION RAICES 2l DEEENEeR BEL PUSELE
CALLE LAS PEDRONERAS N° 41 PTA. LOCAL REGISTRO

28043 MADRID

SALIDA
31/05/2018 - 18064196

Estimada Sra.:

’

Se ha recibido nuevo escrito de la Consej $ Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid, sobre el Centro de Pasi
facilita la siguiente informacion:

de Hortaleza, en la que se

1. Sefala que se aceptan las ndaciones efectuadas pero aclara que la
tercera y la quinta, relativas,a la utilizacién de medidas de contencién y a la
protecciéon del secreto omunicaciones telefénicas, se realizaran

adecuando los os de los centros.
Remite copia lo de Actuacion para la Intervencion del personal de

ito$ a la Agencia Madrilefia de Atencion Social”, pero no indica si
a su adaptacion, teniendo en cuenta que segun dicho Protocolo

Coordinacion de Centros, al Area de Proteccion de Familia y el Menor y al Area
de Coordinacion de Centros de Menores de la Agencia Madrilefia de Atencién
Social, pero no incluye la comunicacién al Ministerio Fiscal, tal y como se ha
recomendado desde esta institucion.

3. Indica que en la actualidad el centro esta ocupado por 54 menores e informa de
la distribucién de las plazas por plantas:

a. Seis plazas en la zona de ingresos, en la que se encuentran los menores
que acaban de llegar al centro y sobre los que aun no se dispone de la
informacién necesaria para su traslado a las otras plantas. Se trata de
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menores sobre los que hay que realizar un estudio de su documentacién y
de su situacion, poniéndose en contacto con sus responsables, padres o
tutores; menores tutelados de otras comunidades auténomas a las que
van a retornar en breve; 0 menores que se prevé que solo vayan a dormir
una o dos noches, al haber verbalizado los mismos que su proyecto
migratorio es seguir camino a otro destino de Europa, no pudiendo
retenerles en el centro.

b. 29 plazas para chicos en la primera planta, varones que estan esperando
un recurso definitivo en la red de proteccion.

c. 14 plazas para chicas en la segunda planta, que estan igualmente
esperando un recurso definitivo en la red de jgkoteccion.

d. Ocho plazas en un nuevo espacio ubicado tro,de Primera Acogida

gue por la gran ocupacién del mi ido que ser derivados a este
espacio. La intervencion e ealiza con ellos la llevan a cabo
profesionales del Centro los criterios de intervencién son

los mismos que sel emp dicho centro, ya que depende

organizativamente de e

otr ra tomar esta decision se estudia su situacion socio-familiar
y los 0 han llevado a su ingreso. Si finalmente ingresa en la red de
protecci a vez elaborados los informes con propuesta técnica, se adjudica

el recurso més idéneo en cada caso. De acuerdo con la consejeria, actualmente,
y dada la situacion migratoria, hay un elevado nimero de menores extranjeros
no acompafiados (MENAS) en el centro, que proceden, en su mayoria, de
Marruecos, Argelia, el Africa subsahariana y Bangladesh, situandose su franja de
edad entre los 15 y los 17 afios. Segun esa consejeria, presentan en su gran
mayoria un perfil complejo, tanto a nivel psiquico, como en el &mbito social y a
nivel formativo.
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5. Respecto al tiempo medio de estancia en el centro, la consejeria sefala que
varia por las situaciones individuales de cada menor. No todos los menores son
derivados a recursos de proteccion.

El tiempo de estancia es muy variable, puede ser desde menos de 24 horas hasta
dos meses, siendo las principales causas de baja la derivacion a otro recurso de
la Comunidad de Madrid, el regreso con su familia o la ausencia voluntaria.

Sin embargo, la consejeria no facilita informacion sobre el tiempo medio de
estancia, ni tampoco sobre el tiempo que llevan los MENAS que actualmente se
encuentran en el centro.

6. Sefiala que no hay un tiempo estableci cia zona de acogida,
depende, en muchos casos, de cuestiones tale @ recibir la informacion
necesaria sobre la familia del menor o s ituaciéon de tutela en otras

comunidades auténomas. En cuanto.a iva de este espacio, afiade que
y deberes, independientemente
ro, y que se trata de un centro de

ado. Las salidas al exterior y a los patios

\V . ~ 4 - .

taleza, es preciso sefialar que el Area de Migraciones
efensor del Pueblo esta tramitando una queja sobre la
extranjeros no acompafiados en el referido parque. En ella

Madrid, con la directora general de Mayores y Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid y con la directora general de Familia e Infancia de la
Concejalia de la Junta de Distrito de Hortaleza del Ayuntamiento de Madrid.

Como resultado de las mismas, se ha puesto en marcha un Proyecto de
Intervencion Educativa a través de mediadores sociales y educadores en medio
abierto, colaborando para ello la administracion municipal y la autonémica. El
Ayuntamiento de Madrid, a través de Cruz Roja, ha incorporado mediadores
socioculturales para trabajar conjuntamente con los educadores de los centros
de primera acogida Hortaleza e Isabel Clara Eugenia, asi como educadores de
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medio abierto que, en coordinacion continua con los centros de proteccién,
intervienen con los menores fuera de los mismos para lograr su integracion en el
sistema de proteccion, y su aceptacion y permanencia en los citados centros.

Se ha creado una Comision de Seguimiento de dicho proyecto, en la que
participan profesionales y responsables del Ayuntamiento de Madrid, tanto de la
Junta de Distrito de Hortaleza, como de la Subdireccion de Familia e Infancia del
Ayuntamiento de Madrid, Policia, representantes del Centro de Atencion a la
Drogodependencia de la Junta de Distrito de Hortaleza, responsables y
coordinadores del Programa de Mediacién e Intervencion en Medio Abierto de
Cruz Roja, directores de los centros de mengres de primera acogida y

representantes de la Direccion General de la Famnili Menor de la Comunidad

fan las actuaciones,
se realiza el seguimiento de la intervencign pox, pe todos los profesionales
y se toman decisiones sobre nueyas i /eneiones, en un contexto de
corresponsabilidad.

Simultaneamente, desde la Direcc General de la Familia y el Menor de la
tamiento de Madrid, se ha realizado un
cos y se han mantenido distintas reuniones

seru ique a esta institucion.

Por lo que se refiere a la prevencién y atencion en el centro a la adiccién del
consumo de sustancias toxicas, manifiesta que todos los menores estan atendidos
en sus necesidades basicas, lo que incluye la atencion médica a los problemas de
adiccién a sustancias toxicas. A los menores se les ofrece la posibilidad de
solicitar cita en el centro de atencion a la drogodependencia de la zona, siendo,
en todo caso, una opcion voluntaria. En los casos de mayor gravedad, a los
menores se les asigna plaza en recursos especificos para el tratamiento de
adicciones, teniendo, en este caso, que realizar un trabajo educativo con los
menores para su aceptacion, debido a la voluntariedad de su tratamiento.
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Indica que los menores que ingresan son informados de su derecho a tener
asistencia sanitaria e interponer denuncia ante la policia frente a una agresion.
Anade que cuando esto sucede deben ser acompafiados por su representante
legal, sus padres o, en su caso, por algin educador del centro, pero no aclara si
hay un protocolo de actuacién ni tampoco informa del nimero de casos en 2017.

Sobre los menores que reciben una bolsa con un bocadillo por la mafiana con la
orden de no volver hasta la noche, la consejeria entiende que se refiere a
menores que se dirigen a sus respectivas obligaciones y no pueden volver al
centro hasta muy tarde por el horario o lejania del mismo. En este caso se les
proporciona una bolsa con comida y bebida hasta syiregreso al centro. Ademas,
sefiala que todos los menores que salen solos rdes de fin de semana
reciben un picnic con su merienda. ’)

Por lo que respecta a la escolarizacign de ores, la norma del centro es
flanzas regladas a su ingreso en
gan asistiendo a sus recursos
sto no es asi cuando se considera

que los menores que estan escolari
el Centro de Primera Acogid
educativos correspondientesfen su“Barrio.

estiones que lo impidan: expulsiones,
iva, bulling, etc. Los jovenes que ingresan
Colegio de Educacién Infantil y Primaria de

on de los menores de 16 afios viene establecida legalmente,

te stancia en el CPA Hortaleza asisten a su centro escolar, o, en
caso de estar matriculado, al CPA Hortaleza. Respecto a los menores de mas
edad, en todo caso, se valora si estan en situacion prelaboral o formativa. Los
menores con documentacién normalmente inician su formacion prelaboral; en
cuanto a los no documentados, depende de la oferta formativa existente, pero
en todos los casos se les busca una formacién para su integracion social.

La asistencia a cursos de formacién que los menores estuvieran realizando antes
de su ingreso en el centro se mantiene en todos los casos, siempre que se
compruebe, por parte del equipo educativo, que son cursos adecuados a su edad
y circunstancias. En cuanto a las actividades de ocio, el equipo educativo valora
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y programa las actividades de ocio de los menores, buscando siempre las mas
adecuadas para la integracion social y cultural de los mismos.

Sin embargo, la consejeria no se pronuncia sobre el nimero de menores que al
ingresar en el centro estaban escolarizados y han continuado asistiendo a sus
centros educativos correspondientes, ni sobre el numero de menores que reciben
su educacion en ese centro.

Por otro lado, la situacion del centro ha sido noticia recientemente en distintos
medios de comunicacién, tanto en prensa el 8 de mayo de 2018 (ABC, ElI Mundo,
Europapress, La Vanguardia), como en television (programag‘La Mafiana” de la 1 de TVE
los dias 10 y 16 de mayo de 2018, y en los programas de “En boca de todos”
el 22 de mayo de 2018 y “Madrid Directo” el 17“ abri

En dichos medios, se han puesto de ma 0S problemas derivados del
consumo diario de disolvente por parte de d

centro en el parque Isabel Clara
Eugenia y alrededores, con los consigui prgblemas de conducta y perjuicios a los
vecinos. También se ha hecho referencia“al consumo de alcohol y drogas dentro del

manera eficaz ativa los conflictos y agresiones, e infracciones de las normas que

puedan producirse.

Al parecer, los trabajadores han presentado varias cartas en las que muestran su
desacuerdo con la situacion del centro.

De la informacion recibida de las distintas asociaciones que se han dirigido a esta
institucion, asi como de la que obra en el expediente y de la ofrecida por los medios de
comunicacién, se desprende que la fase de ingreso y valoracion en el centro de primera
acogida de Hortaleza no consigue sus objetivos, no protege bien los derechos de los
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menores ni resulta adecuada ni eficaz. Asi lo ha trasladado esta institucion a la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.

Ha transmitido también a esa Administracion que es preciso replantearse como
se esté realizando la primera acogida de los menores, y singularmente la de los MENAS,
en el centro de primera acogida de Hortaleza, y adoptar nuevas medidas y programas
para esa primera fase y para la organizacion del centro.

En este sentido, se le ha dado traslado de las consideraciones que se recogen a
continuacion:

- En su articulo 11, la Ley Organica de Protecgié idica,del Menor (LOPJM)
no podrad quedar
que las administraciones
en cuenta las necesidades de
educacion, sanidad, servicios

prescribe que el contenido esencial de los *@re ht
afectado por falta de recursos sociales basica
publicas al ejercer sus deberes de proteccio
los menores especialmente, entre otrasgn

%

sociales, cultura, deporte, transporte Jjuego, espacios libres y nuevas

tecnologias.

bién han de tener particularmente en
supervision de aquellos espacios, centros y

- Las administraciones

y de recurso como a sus proyectos educativos inclusivos, a la
participacid 25 y a las demas condiciones que contribuyan a asegurar sus
derechos.

- Entre los principios rectores de la actuacion de los poderes publicos en relacion
con los menores debe destacarse para el asunto que nos ocupa: la supremacia de su
interés superior; su integracién; la prevencion y la deteccién precoz de todas aquellas
situaciones que puedan perjudicar su desarrollo personal; el caracter educativo de
todas las medidas que se adopten; la objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en
la actuacién protectora, garantizando el caracter colegiado e interdisciplinar en la
adopcion de medidas que les afecten; y la igualdad de oportunidades y no
discriminacion por cualquier circunstancia (articulo 11.2 LOPJ).
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- Teniendo en cuenta este marco normativo, la asistencia temporal de primera
acogida debe atender las necesidades basicas, psicosociales y especificas de todos los
menores y también de los MENAS, con alojamiento adecuado y con atencion
individualizada y adaptada a su perfil, ofrecida por profesionales competentes, que
tengan la formacioén y cualificacion necesaria, y adecuadas condiciones laborales.

- De conformidad con el articulo 10.3 de la LOPJM, los menores extranjeros que
se encuentren en Espafia tienen derecho a la educacion, asistencia sanitaria y servicios
y prestaciones sociales béasicas, en las mismas condiciones que los menores espafioles.
Las administraciones publicas, ademas, han de velar por los grupos especialmente

vulnerables, entre los que estan los menores extranjeros ngfacompafiados, garantizando

el cumplimiento de los derechos previstos en la le recepto exige que las

politicas publicas tengan como objetivo Iogra{)Ia pl ion de los menores
extranjeros en la sociedad espafiola.

- En ese sentido, los centros deben, c con_recursos humanos y materiales
suficientes para una atencion individua ra que los menores tengan intimidad y
para ¥que sean espacios seguros y estén

cadores puedan dar apoyo, orientacion,

normalizados, y también par
informacion y formacion a comprender y respetar sus normas de
funcionamiento, asi cam ' a la que llegan, y para que pueda
realizarse una evalu ~i2621a a las caracteristicas y la situacién concreta de
cada menor.

- L& i es de un centro y la saturacion de los recursos, y sobre todo
la falta de p den agravar los conflictos entre los menores que residen en el
mismo y tambienmydificultar las relaciones de estos con los profesionales que desarrollan
alli su labor. Y son sin duda causas que pueden explicar que la atencion que ahora
mismo se ofrece a los menores durante la fase de primera acogida en el centro no sea
individualizada ni especifica y adaptada en funcién de sus perfiles y por tanto sea
ineficaz.

- En esta primera acogida deberian pasar el menor tiempo posible todos los
menores. La evaluacion de las necesidades especificas de proteccién de cada uno
durante este tiempo se debe realizar de manera personalizada, lo que incluye su
derecho a ser escuchado y con diligencia y en un tiempo razonable que no debe
demorarse durante varios meses.

8 de 14

Paseo de Eduardo Dato, 31 — 28010 Madrid www.defensordelpueblo.es
Tel.: (+34) - 91 432 79 00 Fax: (+34) - 91 308 11 58 registro@defensordelpueblo.es



5243 DEFENSOR SPS-IYC-BUR
¥ 2 DEL PUEBLO

N° Expediente: 16001550

- En el caso de los MENAS, aunque sea posible que el menor no acabe finalmente
bajo el sistema de proteccion por reagrupamiento familiar en su pais de origen, su edad
0 ausencia, la Administracion tiene la obligacién de su proteccion mientras se encuentra
en esta fase y hasta que se resuelva, especialmente si la evaluacion se demora en
contra de lo que seria deseable. La Administracion debe protegerlo durante esta fase de
forma debida y adecuada, en primer lugar porque asi lo exige nuestro ordenamiento
juridico, y en segundo porque si al final es tutelado la integracién es la Gnica solucién
duradera y estable. A este fin, la primera acogida de los MENAS también debe orientarse
a su integracion en la sociedad espafiola.

- Debe prestarse especial atencién a su dereche alud, con prevencion y

su derecho a la

tratamiento de las adicciones que puedan p;gée ta
educacién y a la formacion. También deben ,cont
conocer, comprender y adaptarse a las reglas, socli
obligaciones.

apoyo suficiente para
plir las normas y asumir sus

- Para ello, el centro de primera idayrademas de estudiar la situacion de
e atencidén y respuesta especificos para
amas deben adaptarse a las caracteristicas

} roteccion, evitar conflictos, abandonos del centro

- - - N - - -7 - -7 H
y lograr que inicien eq’ & ario su deshabituacion de la adiccion al disolvente u

otras drogas ‘{
ocupados ¢
- El acce a educacion formal e informal, la reduccion del tiempo durante el

cual la educacion del menor de edad se ve interrumpida y la provisiéon de orientacion,
apoyo y oportunidades para que puedan formarse, asi como la participacion en
actividades deportivas y de ocio, son elementos esenciales de la proteccién del menor,
aungue se encuentre en primera acogida y especialmente si esta se demora meses.
Todos los adolescentes deberian de poder acceder a cursos de formacion o educacion
profesional para su insercién laboral y a actividades deportivas y de ocio.

Por todo ello, y a la vista de la informacion recibida, el Defensor del Pueblo ha
solicitado a la consejeria que informe sobre la materializacion concreta de las
Recomendaciones formuladas y que confirme las siguientes cuestiones:
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1. Si se estan realizando actuaciones para modificar el Pliego de prescripciones
técnicas del contrato de seguridad y vigilancia, de tal forma que se exija que la
formacién de los vigilantes de seguridad es para centros de proteccion de
menores, y que dicha formacion incida en la proteccién del menor y en los
derechos de los nifios.

2. Si la empresa Marsegur Seguridad Privada SA ha expedido certificados que
acrediten la realizacion de cursos de formacion continua sobre contencion fisica
y protocolos, y sobre derechos de los menores de edad en centros de proteccion
de menores.

3. Si se ha procedido a la adaptacion WI S de los centros de

proteccion, tanto en lo relativo a las medidas ion como al secreto de

las comunicaciones telefénicas.

4. Si el Protocolo de actuacién pa ervencién del personal de seguridad, del
que ha remitido copia, esta siendo'modificado para incluir la obligacion de que
i infsterio Fiscal la adopcién de medidas de

el director del centro c
contencioén.

Ademas, se h
anteriormente citad
Recomendacionegs del el Pueblo.

,'é“':tg consejeria que remita copia de los documentos
“hayan sido modificados teniendo en cuenta las

Por do, on independencia de las Recomendaciones formuladas, se ha
solicitado a la cOmsejeria informacion sobre las siguientes cuestiones:

a) Numero total de plazas del centro, numero total de camas y ocupacién actual
del mismo, teniendo en cuenta que en agosto de 2017 manifestaba que el centro
tenia 35 plazas y actualmente indica que hay 57, 49 de las cuales se encuentran
en el Centro de Hortaleza.

Asimismo, se ha pedido a la consejeria que informe sobre la capacidad de
adaptacion del centro cuando existe sobreocupacion, y sobre las medidas que se
adoptan para lograr que todos los menores puedan tener un lugar donde dormir,
especificando como y dénde son ubicados concretamente cuando no hay
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disponibilidad de camas para todos ellos explicando, ademas, si en efecto hay
unos 15 menores que duermen en colchones en el suelo en diferentes estancias.

También se ha solicitado que detalle las medidas previstas para evitar la
sobreocupacion del centro.

Por otro lado, se ha pedido a la consejeria que justifique la existencia de seis
camas en la zona de ingresos, como es su disposicion en la zona y si éstas son
utilizadas solo por los menores en fase de valoracion inicial o también por
menores que ya han sido valorados anteriormente y trasladados a su planta

correspondiente. Igualmente, se ha solicitado a la sejeria que explique si en

obliga a los menores a
so justificacion de

caso de que regresen al centro después de las 2
dormir en el suelo o en una mesa en (?a 0
dichas medidas.

Se ha recordado a la consejeria que,| ciép de las medidas para garantizar
la convivencia del centro, qu n¥sobre” conductas de los menores que
infrinjan las normas, ha del tener¥Siempre caracter educativo, y no pueden

atentar, en ningun ca gnidad. Deberan ejercerse de forma
inmediata y proporcional
r es-de , su actitud y los resultados derivados de su

f g@spone el articulo 21.6 de la LOPJ.

a de los menores, teniendo en cuenta las

circunstancias
comportamien

de un mes, y durante més de tres meses, sin contar las ausencias esporadicas en
ambos supuestos, indicando igualmente estos mismos datos respecto de los
MENAS.

Por lo que se refiere a la estancia en la zona de ingresos/acogida, las
asociaciones que han comparecido ante esta institucion afirman que aunque el
centro no sea cerrado y, por tanto, no se impida la salida a los menores, si se les
advierte de que si no permanecen en esa zona sin salir no solo del centro, sino
sin poder acceder tampoco a otras zonas del mismo, durante todo el tiempo
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requerido para su valoracion (dos o tres dias) no podran residir en el centro
como los demas menores y tendran que quedarse en la calle.

Por ello, esta institucion ha solicitado a la consejeria que confirme
expresamente que cuando un menor ingresa en el centro no se le exige
permanecer en la zona de ingresos/acogida un tiempo determinado sin poder
salir a la calle, al patio o acceder al comedor o a otras zonas del centro. Se ha
recordado a la consejeria que solo en casos graves de perturbacion de la
convivencia pueden limitarse las salidas del centro de acogida, medida que tiene
caracter excepcional y habréa de aplicarse de forma proporcional y dando cuenta
inmediata al Ministerio Fiscal (articulo 1.6 LOPJ).

e’han acudido al CAD
nun recurso especifico
016, 2017 y los meses de

Se ha solicitado informacion sobre el numero de
de la zona, y aquellos a los que se les ha‘asign
para el tratamiento de adicciones, duran
enero a mayo de 2018.

Ademas, teniendo en cue as ‘wedidas existentes no parecen ser
suficientes para la prevenpéi a la adiccion al consumo de drogas y

halacién de disolvente, parece necesario

Teniendo en cuenta que, segun la informacion recibida de distintas asociaciones,
a los menores se les obliga a dejar el centro durante todo el dia, no se les
permite entrar en el comedor a la hora de comer y, por ello, les entregan una
bolsa con un bocadillo, se ha solicitado a la consejeria que indiqué el nimero de
menores que comen diariamente en el comedor del centro, asi como el perfil de
los mismos.

Ademas, se ha pedido a la consejeria que confirme si los menores que, por
determinadas circunstancias no pueden dirigirse a sus obligaciones diarias, o
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vuelven de las mismas, tienen la posibilidad de acceder al comedor en caso de
que quieran comer en el centro.

Igualmente se ha solicitado que confirme que no se impide el acceso al comedor
como medida correctora.

Numero de menores que al ingresar en el centro estaban escolarizados y han
continuado asistiendo a sus centros educativos correspondientes; nimero de
menores que reciben su educacidn en ese centro; y nUmero de menores mayores
de 16 afos que reciben formacion profesional u otro tipo de formacion no
reglada. Los datos se han solicitado respecto a 201£ y 2018 y especificando los
datos de los MENAS.

Descripcion del personal que trabaja en_el tallando las categorias
profesionales y sus respectivas funcione urnos o tramos horarios y
distinguiendo entre la semana y los_fin semana.

Personal con formacion especifi araprapoyar a los MENAS y lograr su
integracion.

o

Ratio de menor, educa anto a nivel global como por turnos o tramos
horarios. Info ion’ F&\SI existe prevision de aumento de plantilla de

El ag . LOPJM establece que, a efectos de asegurar la proteccion
de lo e los menores, la Entidad Pdblica debera realizar la inspeccion
y supervision”de los centros y servicios semestralmente y siempre que asi lo
exijan las” circunstancias. Por ello, se ha solicitado a la consejeria que
comunique las conclusiones de la Gltima inspeccién que se haya realizado al
Centro de Primera Acogida de Hortaleza y que remita copia del acta.

j) A la vista de las consideraciones efectuadas, parece necesario el

replanteamiento de los recursos y programas existentes para la primera acogida
de los menores, con el fin de darles la atencién que necesitan, incluida la
sociosanitaria y la educativa y de ocio, hasta que sean derivados a otros recursos
de acogida mas estables.

13 de 14

Paseo de Eduardo Dato, 31 - 28010 Madrid www.defensordelpueblo.es
Tel.: (+34) - 91 432 79 00 Fax: (+34) - 91 308 11 58 registro@defensordelpueblo.es



Las politicas de privacidad y el tratamiento de los datos de caracter personal se realizan conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en la Instruccion del Defensor del
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Ademas, el incremento del nimero de menores extranjeros cuestiona la eficacia
del sistema actual. Los MENAS tienen los mismos derechos y ciertas
peculiaridades que requieren una atencion especifica, para lo que resulta
esencial aumentar el niumero de educadores y profesionales de intervencién
directa, con formacion especifica, para la integracién de los menores
extranjeros, asi como los recursos destinados a este fin.

En palabras del articulo 21 de la LOPJM, la Entidad Publica ha de regular el
régimen de funcionamiento de los centros de acogimiento residencial (incluidos
se entiende los de primera acogida) prestando especial atencion a la seguridad,
sanidad, accesibilidad para personas con discapacidad, ndmero, ratio y
cualificacion profesional de su personal, proyecte ivo, \participacion de los
menores en su funcionamiento interno We que contribuyan a
asegurar sus derechos. Asimismo, la Enti e promover modelos de
acogimiento residencial con nucleosgred

condiciones similares a las familiar
En consecuencia, esta institucion h licitado a la consejeria que se pronuncie
sobre las consideracioneglefec bre si esta previsto adoptar medidas al

menores que convivan en

respecto.

}

ﬁ’egt de la consejeria, de cuyo contenido se le dara
€,

A la espera d
traslado, le saluda m

Concepcio Ferrer i Casals
Adjunta Segunda del Defensor del Pueblo

El presente documento es una copia fiel de un documento sellado electrénicamente mediante un certificado emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para

actuaciones administrativas automatizadas.
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